
1. 앱 설치

1

사용자 앱 설치하기

Play 스토어 검색

“지역상품권 chak” 검색 후 설치

2 3 4

앱 설치 완료

앱 실행

설치 완료 후 열기 버튼을 눌러
앱 실행

“앱 접근권한” 확인

앱 접근권한 확인 및 동의

“앱 설치” 완료

앱 설치 완료



2. 회원 가입하기

1

사용자 회원 가입하기

연령 구분

만 14세 이상 회원가입

“서비스 이용약관” 동의

서비스 이용을 위해 이용약관 동의

“기본정보” 입력

기본정보 입력 후
휴대폰 본인 인증
이메일(선택 입력)

“회원가입” 완료

회원가입 완료

2 3 4

회원가입 완료



2-1. 인증수단 등록하기

1

로그인 및 결제 등에 사용할 인증 수단 등록 하기

“간편비밀번호” 등록

인증에 사용 할 “비밀번호” 를 등록

“추가 인증수단 선택”
필요에 따라 “비밀번호” 외에 다른
인증 수단을 등록
① 추가 인증 수단 지문 등록
② 추가인증 수단 패턴 등록
③ 비밀번호만 사용

“지문” 등록

추가 인증 수단 지문 등록
(마이페이지에서 변경가능)

“패턴” 등록

추가 인증 수단 패턴 등록
(마이페이지에서 변경가능)

2 3 4

①

②

③



3. 지역사랑상품권 등록하기

1

사용할 지역의 상품권 등록하기

“지역사랑상품권” 등록

카드 이미지 또는 “지역사랑상품권
선택하기” 선택

“지역사랑상품권” 지역선택

사용할 지역 선택
(도/시/상품권 선택)

*예시: 전라북도 군산시

“간편비밀번호” 입력

1. 인증을 위해 비밀번호 입력
2. 카드신청 팝업 예 선택
3. 아니요 선택 시 추후 카드신청 가능

“카드사 선택” 화면이동
1. 카드사 선택 시 카드신청 페이지
로 이동됨
2. 지역사랑상품권 등록성공
(상품권 구매 후 사용 가능)

3 4

전라북도

군산시

군산사랑상품권

2

①

②③
②

①



4. 카드신청

카드신청(햄버거메뉴 > 카드관리 진입)

“카드사 선택” 선택

신청할 카드의 카드사를 선택
하고 다음 버튼을 선택 합니다.

1

“카드신청” 선택

카드신청 버튼을 선택 합니다.

“카드신청 정보” 입력

카드신청시 필요한 정보를
입력 하고 카드신청 버튼을
선택 합니다.

2 3

“카드신청 완료”

1. 카드 신청 완료 후 카드관리 화
면으로 복귀 됩니다.
2. 카드신청 후 카드가 발급 되면
익일 카드가 자동 등록 됩니다.

4

②

①지역사랑 체크카드



5. 상품권 구매하기(가상계좌 구매)

가상계좌로 구매하기 ( 계좌 미등록이거나 5만원 미만 구매 시)

1 2 3 4

“구매하기” 선택

홈 화면에서 구매하기 선택

“구매 금액” 입력

구매할 금액 입력 후 다음 선택

“금액” 확인

상품권 구매 금액 확인 후 네 선택

“입금대기” 확인

가상계좌가 발급
입금대기 상태 (계좌복사 가능)
입금 후 구매 완료
(4시간 이내 입금)

구매하기

구매

+5,000 +10,000 +50,000

지역사랑상품권



홍길동

자동구매

5-1. 상품권 구매하기(연결계좌 자동이체 구매)

상품권 구매를 위한 계좌 연결하기(1) (* 18개 은행 연결 가능, 다수 계좌 등록 가능 )

1 2 3 4

“메뉴” 선택

구매 시 사용할 계좌연결을 위해
우측 상단 메뉴 선택

“마이페이지” 선택

마이페이지 선택

“계좌관리” 선택

계좌 관리 선택

“은행” 선택

계좌 관리 > 계좌등록 선택 후
연결할 은행 선택

구매하기

지역사랑상품권



5-2. 상품권 구매하기(연결계좌 자동이체 구매)

상품권 구매를 위한 계좌 연결하기(2) (* 18개 은행 연결 가능, 다수 계좌 등록 가능 )

5 6 7 8

“계좌번호” 입력

사용할 계좌번호를 입력

“계좌번호” 인증

입력된 계좌번호의 거래내역 중
숫자 3자리 확인하여 입력
(예) [“123”]….

“ARS 인증번호” 입력

ARS 전화가 오면 앱 화면에 표시된
번호를 키패드에 입력

“계좌등록” 완료

계좌등록 완료

계좌등록 완료
고객님의 계좌 거래내역에서
입금된 1원의 숫자 3자리를 입력해주세요.



5-3. 상품권 구매하기(연결계좌 자동이체 구매)

연결계좌로 구매하기 ( 5만원 이상 구매) (* 계좌 연결이 되어 있어야 합니다.)

1 2 3 4

“구매하기” 선택

홈 화면에서 구매 선택

“금액” 선택

구매할 금액을 입력

“구매 정보” 확인

상품권 구매 정보 확인

“인증” 후 완료

등록된 2차 인증 수단으로
인증 후 구매완료

구매

할인금액

+5,000 +10,000 +50,000

지역사랑상품권



6. 카드 이용내역

카드이용 내역

“결제” 선택

결제 목록에 전시 됩니다.

“이용내역” 선택

이용내역 목록으로 화면이
이동 됩니다.

“QR결제 상세” 진입

결제 상세가 전시 됩니다.

“카드결제 상세” 진입

결제 상세가 전시 됩니다.

1 2 3 4

지역사랑상품권



7. 가맹점 찾기

가맹점 찾기(메인 하단 가맹점 선택 Or 햄버거 가맹점 찾기 선택 하여 진입)

“결제수단 선택” 선택

카드 발급을 받은 카드사에 한하여
카드사 선택이 가능합니다.
카드 발급을 받지 않은 경우 카드
사 선택은 불가합니다.

“검색항목” 선택

사용하려는 결제수단은 카드발급
을 받으시면 카드사가 기본값으로
해서 보여집니다.

“가맹점 목록” 선택

선택한 항목의 가맹점이
내 위치 기반 가장 가까운
순으로 전시 됩니다.

“내 주변” 선택

내 위치 기반 가장 가까운
가맹점이 지도위에 전시
됩니다. 

41 2 3




